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《商务汉语(2)》

教学大纲

一、课程基本信息

课程类型
总学时为学时数 ■理论课（含上机、实验学时）

总学时为周数 □实习 □课程设计 □毕业设计

课程编码 7603502 总学时 64 学分 3

课程名称 商务汉语（2）

课程英文名称 Business Chinese (2)

适用专业 工程管理（留学生），国际经济与贸易（留学生英语授课）

先修课程 （7603501）商务汉语（1）

开课部门 国际学院

二、课程性质与目标

本课程是针对外国留学生以全英文授课方式为工程管理专业和国际经济与

贸易专业开设的专业必修课。目的是让留学生通过本门课程的学习，熟悉商务活

动，掌握常用的商务汉语词汇和汉语表达方式,了解商务文化，培养外国留学生

的商务汉语听说读写综合能力。

课程目标 1：留学生应掌握有关安排日程、召开会议、介绍企业、现场展示、

推销产品、征求意见、评价产品等各类商务活动中实用的、基本的商务汉语词汇，

并能在商务场合中正确运用这些词汇。

课程目标 2：留学生应了解商务业务方面的专业知识，能够掌握常用的商务

汉语表达方式并进行商务交际，以及在商务事务中获得商务沟通技巧。

课程目标 3：留学生应了解中国商务礼俗、惯例和中国文化背景知识。

三、教学基本内容及基本要求

1. 课程重点：通过教材、多媒体课件、视频资料等多种教学方式相结合，

让留学生掌握常用商务汉语词汇与表达方式，了解商务知识与业务情景，能够进

行商务交际。

2. 课程难点：留学生对一些商务专业比较强的词汇及课文的理解存在一定

的困难。

3. 课程教学（64 学时）
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第八课 日程已经安排好了

学时分配 8 学时 教学方式
课堂讲授，ppt 电子课件，

板书

教学内容 重点 难点

1 与日程安排相关的商务词语

2 课文 1：安排出差日程 √

3 课文 2：安排工作日程 √

4 中国文化：出差的日程

考核要点 公司日程安排的常用商务汉语表达。

第九课 下午五点开会

学时分配 8 学时 教学方式
课堂讲授，ppt 电子课件，

板书

教学内容 重点 难点

1 召开会议中涉及到的商务词语

2 课文 1：召开部门经理会议 √

3 课文 2：召开全体员工大会 √

4 中国文化：中国的旅游度假区

考核要点 召开会议的常用商务汉语表达。

第十课 我向您介绍一下我们的企业

学时分配 8 学时 教学方式
课堂讲授，ppt 电子课件，

板书

教学内容 重点 难点

1 介绍企业时涉及到的商务词语
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2 课文 1：介绍自己的企业 √

3 课文 2：详细介绍自己的企业情况 √

4 中国文化：进入中国市场

考核要点 介绍企业的常用商务汉语表达。

第十一课 请看这边

学时分配 8 学时 教学方式
课堂讲授，ppt 电子课件，

板书

教学内容 重点 难点

1 现场展示中涉及到的商务词语

2 课文 1：现场展示产品 √

3 课文 2：现场介绍产品 √ √

4 中国文化：中国的商品博览会 √

考核要点 现场展示产品的常用商务汉语表达。

第十二课 这就是我们的产品

学时分配 8 学时 教学方式
课堂讲授，ppt 电子课件，

板书

教学内容 重点 难点

1 介绍产品时涉及到的商务词语

2 课文 1：介绍公司的产品 √

3 课文 2：推销公司的产品 √ √

4 中国文化：中国的产业竞争力 √

考核要点 介绍和推销公司产品的常用商务汉语表达。
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第十三课 请谈谈您的看法

学时分配 8 学时 教学方式
课堂讲授，ppt 电子课件，

板书

教学内容 重点 难点

1 征询意见时涉及到的商务词语

2 课文 1：了解顾客的意见 √

3 课文 2：征询对方的意见 √ √

4 中国文化：中国的国有企业 √

考核要点 征询意见时的常用商务汉语表达。

第十四课 产品的市场表现如何

学时分配 8 学时 教学方式
课堂讲授，ppt 电子课件，

板书

教学内容 重点 难点

1 评价产品时涉及到的商务词语 √

2 课文 1：了解市场的反馈 √

3 课文 2：汇报产品的表现 √ √

4 中国文化：中国的产业发展 √

考核要点 对产品作出评价时的常用商务汉语表达。

第十五课 请您报价

学时分配 4 学时 教学方式
课堂讲授，ppt 电子课件，

板书

教学内容 重点 难点

1 谈论产品价格时涉及到的商务词语 √
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2 课文 1：询问产品的报价 √ √

3 课文 2：与对方商议价格 √

4 中国文化：知己知彼 √

考核要点 咨询和商讨产品报价时的常用商务汉语表达。

复习与考试

学时分配 4 学时 教学方式
课堂讲授，ppt 电子课件，

板书

教学内容 重点 难点

1 复习所学知识 √

2 期末考试 √

考核要点 进行期末考试。

四、课程学时分配

教学内容 讲授 实验 上机

课内

学时

小计

课外

学时

第八课 日程已经安排好了 8

第九课 下午五点开会 8

第十课 我向您介绍一下我们的企

业

8

第十一课 请看这边 8

第十二课 这就是我们的产品 8

第十三课 请谈谈您的看法 8

第十四课 产品的市场表现如何 8

第十五课 请您报价 4

复习与考试 4

合 计 64 64
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五、教学设计与教学组织

针对对外汉语专业的特点，本课程的课堂教学以教师讲授与引导为主，学生

讨论为辅的教学方式，采用教学课件、不断完善的教学讲稿、紧密联系实际的典

型案例材料以及根据实际情况进行变通的教学手段，配合留学生预习与自学等多

种方式进行教学，帮助留学生掌握常用的商务汉语词汇与句子，了解中国的商务

文化。

六、教材与参考资料

1.教材

《商务汉语提高》，张黎主编，北京大学出版社，2005年8月，9787301090398。

2.参考资料

（1）《新丝路中级商务汉语综合教程（商务篇）》I，李晓琪主编，北京大学

出版社，2012年8月，9787301203446。

（2）《新丝路中级商务汉语综合教程（商务篇）》II，李晓琪主编，北京大

学出版社，2012年8月，9787301203453。

七、课程考核方式与成绩评定标准

采用100分制考核方式，将平时考核与期末考试相结合。平时成绩占40%，包

括作业、考勤、小测验等；期末考试占60%，主要考查学生掌握所学课程知识点。

八、大纲制(修)订说明

无。

大纲执笔人：吴维

大纲审核人：刘丽萍

开课系主任：刘丽萍

开课学院教学副院长：宋伟

制（修）订日期：2022 年 3 月
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