
《物流与供应链管理》

课程教学大纲

一、 课程基本信息

课程类型
总学时为学时数 理论课（含上机、实验学时）

总学时为周数 □实习 □课程设计 □毕业设计

课程编码 7098801 总学时 48 学时 学分 3学分

课程名称 物流与供应链管理

课程英文名称 Logistics and Supply Chain Management

适用专业 工商管理

开课部门 经济管理学院管理系

二、 课程性质与目标

《物流与供应链管理》是工商管理本科专业选修课，是研究物流、人员流、

信息流、资金流的计划、协调和控制，以实现最小的物流成本满足顾客需求，是

集物流战略、客户服务、采购、库存管理、运输管理、选择决策、信息网络和营

销等多种技术门类为一体的一门多学科、多领域的综合管理学科。

知识目标：通过本课程的教学，旨在使学生比较全面地了解有关物流与供应

链的一些基本理论、物流技术和物流管理的基本知识，使学生对整个物流供应链

系统有个较为全面、系统和科学的认识，并培养学生对企业物流供应链系统进行

分析和独立思考的能力。

技能目标：具备用物流与供应链管理的新思想、新方法解决企业物流与供应

链问题的基本技能。

方法目标：运用数据、模型和物流与供应链方法对实际问题进行分析描述，

对不同的管理方案进行评估和优选，提升解决企业实际物流与供应链问题的能

力。

能力目标：培养学生灵活运用物流与供应链管理计划、决策和优化方法解决

实际问题的能力；提升学生创新意识和创新精神，即培养学生灵活运用该课程知

识进行不断精益化思考和分析的适应能力；培养学生将该课程的理论与方法运用

于包装、仓储、运输、流通与加工等各类项目活动的能力，使学生树立物流与供

应链创新意识、系统思维，增强社会适应能力和竞争能力。

课程思政目标：

（1）认识在发展社会主义市场经济中加强企业物流与供应链管理的重要性。



（2）通过案例教学，导入核心价值观的思想，让学生于润物无声的体验中

理解并强化核心价值观。

（3）在物流与供应链管理工作中提升敬业精神，增强职业归属感。

三、 课程教学基本内容与要求

1.教学内容一 物流与供应链管理概述

教学基本内容

第一节 物流与供应链的内涵

本节主要讲授：物流的产生、物流、供应链概念和重要性

第二节 物流与供应链的构成和方法

本节主要讲授：物流与供应链的构成和方法

教学基本要求

了解：物流与供应链的产生、重要性和方法

理解：物流和供应链的概念

掌握：物流和供应链的构成

2.教学内容二 物流战略与规划

教学基本内容

第一节 企业战略

本节主要讲授：企业战略

第二节 物流战略

本节主要讲授：企业战略与物流战略的关系和物流战略的类型

第三节 物流规划

本节主要讲授：主要规划领域、规划的时机和指导原则

教学基本要求

了解：企业战略

理解：企业战略和物流战略之间的关系

掌握：物流规划和物流战略的类型

3.教学内容三 物流客户服务

教学基本内容

第一节 客户服务——企业物流管理的核心

本节主要讲授：客户服务的概念和重要性

第二节 物流客户服务的因素、帕累托法则和 ABC 分类法

本节主要讲授：物流客户服务的因素、帕累托法则和 ABC 分类法



第三节 优化客户服务水平和制订客户服务政策

本节主要讲授：客户服务衡量指标、优化客户服务水平和客户服务策略

教学基本要求

了解：物流客户服务的内容和客户服务衡量指标

理解：客户服务概念和客户服务衡量指标

掌握：帕累托法则及 ABC 分类法、优化客户服务水平和制订客户服务政策

4.教学内容四 库存管理

教学基本内容

第一节 库存和库存系统

本节主要讲授：库存的概念和库存系统控制的基本机理

第二节 库存成本

本节主要讲授：库存成本涵义、库存成本组成、库存成本的经济原理

第三节 库存控制基本模型

本节主要讲授：基本的定量控制模型与定期控制模型

第四节 库存管理策略与实践

本节主要讲授：供应链环境下的库存管理策略、库存管理实践原则与方法

教学基本要求

了解：库存的概念

理解：供应链管理环境下的库存控制问题

掌握：库存系统控制的基本机理、基本的定量控制模型与定期控制模型、易逝品

的库存控制问题、供应链管理环境下的库存控制

5.教学内容五 运输管理

教学基本内容

第一节 运输在物流中的作用

本节主要讲授：运输在物流中的作用

第二节 运输系统概况

本节主要讲授：运输方式和运输方式的结合使用

第三节 运输成本

本节主要讲授：运输成本构成、运输距离与平均成本、载运比率与平均成本总成

本和平均成本和降低平均成本

第四节 运输费率

本节主要讲授：单一定价、比例定价、递减定价和分段定价



第五节 运输决策和车辆路线安排

本节主要讲授：运输决策和车辆路线安排

教学基本要求

了解：运输在物流中的作用和运输系统概况

理解：车辆路线安排

掌握：运输成本、运输费率和运输决策

6.教学内容六 分拨管理

教学基本内容

第一节 实物分拨的基本概念和运作模式

本节主要讲授：实物分拨的基本概念和实物分拨运作模式

第二节 分拨运作网络构建和分拨设施数量决策

本节主要讲授：分拨运作网络构建和分拨设施数量决策

第三节 分拨设施选址决策和实物分拨计划

本节主要讲授：分拨设施选址决策和实物分拨计划

教学基本要求

了解：了解实物分拨的基本概念

理解：实物分拨的运作模式、网络构建和数量决策

掌握：分拨设施选址决策和实物分拨计划

7.教学内容七 供应链中不确定性管理

教学基本内容

第一节 预测和不确定性管理

本节主要讲授：预测和不确定性管理

第二节 集中库存和延迟战略

本节主要讲授：集中库存和延迟战略

第三节 牛鞭效应

本节主要讲授：牛鞭效应

教学基本要求

了解：了解预测和不确定性管理

理解：牛鞭效应

掌握：集中库存和延迟战略

8.教学内容八 供应链协调管理



教学基本内容

第一节 供应链设计战略

本节主要讲授：供应链设计步骤、影响因素和基于产品的供应链设计策略

第二节 供应链协调

本节主要讲授：连续补货策略、寄存库存策略、快速反应和有效顾客反应

教学基本要求

了解：供应链设计的步骤和影响因素

理解：连续补货策略、寄存库存策略、快速反应和有效顾客反应

掌握：基于产品的供应链设计策略

四、 课程学时分配

教学内容 讲授 实验 上机

课内

学时

小计

课外

学时

1.教学内容一 物流与供应链管理概述 4 0 0 4 0

2.教学内容二 物流战略与规划 4 0 0 4 0

3.教学内容三 物流客户服务 4 0 0 4 0

4.教学内容四 库存管理 4 0 0 4 0

5.教学内容五 运输管理 4 0 0 4 0

6.教学内容六 分拨管理 4 0 0 4 0

7.教学内容七 供应链中不确定性管理 4 0 0 4 0

8.教学内容八 供应链协调管理 4 0 0 4 0

9.实验课 KJ 物流经营管理系统实践 0 16 0 16 0

合 计 32 16 0 48 0

五、 教学设计与教学组织

1.本课程采用理论讲授+案例分析+课堂实验相结合的方式，帮助学生在学习

物流与供应链基本理论的同时，加深对所学知识的理解，以提高学生分析和解决

实际问题的能力。

2.采用启发式授课方式，强调课堂上教与学的互动。

3.运用计算机投影进行讲授，并穿插播放一些教学片等。

4.分析与讨论及线上与线下相结合。即精品课程网站互动交流平台或蓝墨云

班课和面对面相结合，进行学生与学生、教师与学生的讨论分享。



六、 教材与参考资料

1.教材

孙国华著，《物流与供应链管理》（第 2版），北京：清华大学出版社，2018

年 1 月，ISBN：978-7-302-48839-2。

2.参考资料

（1）大卫·辛奇-利维等著，季建华等译，《供应链设计与管理》（第 3版），

北京：中国人民大学出版社，2017 年 12 月，ISBN：978-7-300-11614-3。

（2）张丽著，《物流系统规划与设计》，北京：清华大学出版社，2017 年 12

月，ISBN：978-7-302-34804-7。

七、 课程考核方式与成绩评定标准

考勤 10%

平时作业 20%

实验 30%

期末考试 40%

八、 大纲制(修)订说明

大纲执笔人：马亚东

大纲审核人：孙道银

开课系主任：郑强国

开课学院教学副院长：陶晓波

制（修）订日期：2022 年 1 月
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