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《广告经营管理》

课程教学大纲

一、 课程基本信息

课程类型
总学时为学时数 理论课（含上机、实验学时）

总学时为周数 □实习 □课程设计 □毕业设计

课程编码 7038601 总学时 32 学分 2

课程名称 广告经营管理

课程英文名称 Adverting Operation and Management

适用专业 广告学

先修课程 （7039401）广告学概论、（7015101）传播学概论、（7084001）市场营销学

开课部门 文法学院广告学系

二、 课程性质与目标

本课程是广告专业的一门专业必修课程,授课对象是三年级本科学生。该课程通过全面讲

授广告经营管理的有关原理、特点和操作技术，使学生了解和掌握广告经营管理的宏观机制、

经营管理模式、运作程序和有关计划、组织、控制与协调的要求和方法。

课程目标 1：学生了解和掌握广告代理制的缘起与发展，广告公司的组织结构、人力资

源管理、流程管理、客户管理、组织文化、比稿提案等相关知识。

课程目标 2：学生能运用所学知识研究、分析有关广告的宏观和微观管理的问题。

课程思政目标：学生应在理论学习中培育经营意识、管理能力和创新精神。

三、 课程教学基本内容与要求

第一章 广告经营管理概述

1.教学内容：

目前广告代理公司所从事的广告经营活动，从传统的单一的广告创意制作与媒介发布，

发展到整合营销传播的变革。

2.思政元素:

（1）就广告营销环境复杂性和技术发展之间关系进行思辨，培养发散思维。

（2）融入社会主义核心价值观，使学生正确认识广告代理公司的社会责任，建立科学的

生态观。

3.基本要求：

掌握：课程性质、课程基本内容。
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理解：学习方法。

了解：考核标准等。

第二章 广告代理制与广告公司

1.教学内容：

本章将探讨广告代理公司和客户的基本任务、广告媒介和广告下游公司的作用、广告公

司获得客户和收取酬金的方式，以及广告公司和客户之间的各方面关系。

2.思政元素:

（1）借助广告代理案例，让学生意识到权利、义务、责任的意义与价值。

（2）让学生分析当前广告代理制存在的问题与挑战，思考如何突破并激励实践。

3.基本要求：

掌握：广告代理制度的源起、发展阶段，广告代理公司的主要类型。

理解：广告公司的生存环境与现状，广告主、媒体、政府、受众的影响与作用。

了解：全球范围和中国市场上广告代理制的发展比较。

第三章 广告公司的组织机构

1.教学内容：

广告公司的组织结构可以根据公司具体的定位和经营状况而有不同的设计．可以按职能

设计，也可以按客户设置，或按地区设置。一个广告公司需要根据自身情况，设计高效率的

组织结构。

2.思政元素:

（1）就不同的组织结构展开有关平等与效率的讨论。

（2）加强学生的职业素养。

3.基本要求：

掌握：组织的重要性，组织结构的关键要素等。

理解：广告公司的类型，不同组织机构的特点和优缺点。

了解：国际著名广告传播集团和各类公司

第四章 广告公司的人力资源管理

1.教学内容：

本章介绍的信息是关于人力资源政策与实践(如员工选拔、培训、绩效管理)对组织效果

的影响。

2.思政元素:

（1）结合疫情的影响，就零工经济的发展及未来趋势进行讨论。

（2）针对大数据时代个人的隐私保护及界限进行讨论。

3.基本要求：

掌握：人力资源管理的概念、基本原则和工作内容。
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理解：广告公司部门介绍，关于招聘与应聘、自我职业规划与发展。

了解：熟悉公司部门设置特点以及业务流程，并能对自身职业进行初步规划。

第五章 广告公司的流程管理

1.教学内容：

在资源有限的前提下，企业做任何事情需要明确的目的、范围和方法。流程管理作为一

种重要的管理思想和工具，已经在越来越多的广告公司得到了应用。

2.思政元素:

（1）就流程管理可能带来的时间和成本之间的关系展开讨论。

（2）对人工智能技术在流程管理中的合理性和有效性展开讨论。

3.基本要求：

掌握：广告公司流程的主要内容与工作流程图的解析。

理解：广告公司流程管理的价值和意义。

了解：能够根据教学内容并结合自身实践体会进行模拟训练。

第六章 广告公司的组织文化

1.教学内容：

每一个人都具有独一无二的个性——个性特征影响我们开展行动以及与人交往的方式。

一个组织也同样具有自己的个性，这种个性称为组织文化。

2.思政元素:

（1）融入中华民族传统文化和社会主义核心价值观，使学生正确认识到企业创建和发展

组织文化时要结合中国特色和世界眼光。

（2）围绕为什么说文化自信是更基础、更广泛、更深厚的自信展开讨论。

3.基本要求：

掌握：管理万能论与管理象征论，组织文化的概念、特点、七个维度。

理解：广告公司组织文化的形成和塑造。

了解：道德的文化、创新的文化与回应顾客的文化的特征

第七章 广告公司的客户管理

1.教学内容：

客户管理是一种商业战略，它涉及整个广告经营企业，而非一个部门。广告公司的经营

行为和业务流程都要围绕客户展开，通过客户关系管理手段提高利润和客户满意度。

2.思政元素:

（1）围绕如何以人为本进行客户管理展开讨论。

（2）从高质量发展的角度对客户管理展开讨论。

3.基本要求：

掌握：广告客户管理的起源与演变，广告公司客户开发的主要途径。
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理解：广告公司的客户关系管理。

了解：广告公司客户价值的构成和评价。

第八章 广告公司如何比稿

1.教学内容：

本章介绍广告公司参加比稿的流程，比稿的经验与技巧，错误做法和教训。

2.思政元素:

（1）展开比稿技术和艺术的讨论，提高学生的工匠精神。

（2）结合竞争案例，激发学生的创新精神。

3.基本要求：

掌握：提案的概念和分类、提案的意义与作用。

理解：广告公司提案的技巧和策略。

了解：具体提案案例展示和分析，达到能够运用的程度

四、 课程学时分配

教学内容 讲授 实验 上机

课内学

时

小计

课外

学时

1. 广告经营管理概述 2 2

2. 广告代理制与广告公司 4 4

3. 广告公司的组织结构 4 4

4. 广告公司的人力资源管理 6 6

5. 广告公司的流程管理 4 4

6. 广告公司的组织文化 2 2

7. 广告公司的客户管理 2 2

8. 广告公司如何比稿 2 2

作业展示和讨论 4 4

课程总结与复习 2 2

合 计 32 32

五、 教学设计与教学组织

本课程以学生对广告经营管理的应用能力为培养目标，通过案例分析和对广告公司或传

媒类公司的实地调研为切入点，将课堂讲授、课外调研与小组讨论相结合。本课程充分利用

现代信息技术教学手段，进行课程知识拓展学习和相应技能锻炼，用社会主义核心价值观培
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养学生的经营意识、管理能力和创新精神。

六、 教材与参考资料

1.教材

《广告经营与管理》，郜明编著，复旦大学出版社，2008 年，ISBN 9787309061970。

2.参考资料

《当代广告学》（第 11 版），（美）威廉·阿伦斯，人民邮电出版社，2013 年，ISBN

9787115316493。

七、 课程考核方式与成绩评定标准

课程考核由过程性评价和结果性评价组成，期末总评成绩为百分制。过程性考核占比30%，

以出勤和对学生的课堂提问等综合打分。结果性考核为闭卷考试占比 70％，重点考察学生对

广告经营管理的基本概念、理论、实践流程的掌握情况以及媒体观和社会责任感的树立情况。

八、 大纲制(修)订说明

无。

大纲执笔人：刘菁

大纲审核人：张哲

开课系主任：张哲

开课学院教学副院长：袁凤识

制（修）订日期：2022 年 1 月


