
《管理学 II》

课程教学大纲

一、 课程基本信息

课程类型
总学时为学时数 理论课（含上机、实验学时）

总学时为周数 □实习 □课程设计 □毕业设计

课程编码 7037801 总学时 48 学时 学分 3学分

课程名称 管理学 II

课程英文名称 Management II

适用专业 统计学

开课部门 经济管理学院工商管理系

二、 课程性质与目标

管理学是经济管理类专业的核心课程，是构建组织管理的基础理论、基本知识

体系的基础理论课程。对于非经济管理类专业学生，理解并掌握管理学的基本原理

有助于学生的自我生活管理、个人职业发展和未来在企业中管理工作的开展。基于

此，作为一门专业选修课，本课程的教学任务在于通过理论和实践的结合，使学生

能够比较全面的掌握管理学的基本理论、基本方法，使学生具备一定的综合分析能

力和解决问题能力，培养学生的综合管理素质和思维模式，为以后的学习、工作和

生活奠定一定的理论基础。

知识目标：学生应掌握管理的决策、组织、领导、控制和创新职能的概念内涵

及其知识内容。

技能目标：学生应具备识别组织管理问题、分析具体管理问题和提出创新性解

决方案的基本技能。

方法目标：学生应能运用计划制定的方法（5W2H 法）、头脑风暴法、德尔菲法、

目标管理法、PDCA 循环法、决策过程模型等方法工具。

能力目标：使学生形成管理案例的分析能力，编制项目计划的能力，不同决策

方案的制定能力，执行具体计划的组织能力、沟通能力和团队分工协作能力以及管

理文案的文本撰写能力。

课程思政目标：

（1） 使学生坚定中国特色社会主义的四个自信。

（2） 培养学生树立社会主义核心价值观。



（3） 培养学生弘扬中国优秀传统文化，传承家国情怀。

（4） 培养学生发扬爱岗敬业、精益专注的工匠精神。

（5） 培养学生主动维护商业伦理，主动承担企业社会责任。

（6） 培养学生持续创新、勇于挑战的企业家精神。

三、课程教学基本内容与要求

1．教学内容一 管理导论

教学基本内容

第一节 管理的内涵与本质

组织与管理；管理的概念；管理的基本特征；管理工作的内容；管理的本质

第二节 管理的基本原理与方法

管理的基本原理；管理的基本方法；管理的基本工具

第三节 管理者的层级、角色和技能

管理者的层级；管理者的角色；管理者的技能

第四节 管理活动的时代背景

全球化；信息化；市场化

教学基本要求

了解：管理的基本概念和特征，管理工作的内容；

理解：管理者的基本原理，管理活动的时代背景；

掌握：管理的本质，不同层级管理者的角色和技能。

2.教学内容二 管理理论的历史演变

教学基本内容

第一节 古典管理理论

泰罗的科学管理理论；法约尔的一般管理理论；韦伯的行政组织理论

第二节 行为科学理论

早期的行为科学理论；行为科学理论的发展。

第三节 现代管理流派

管理思维的系统与权变研究；管理本质的决策与协调研究；管理分析的技术与

方法研究

第四节 当代管理理论

组织趋同理论；企业再造理论

教学基本要求

了解：管理学的形成与发展，现代管理流派，当代管理理论；

理解：西方管理思想的演进规律及趋势；



掌握：古典管理理论及行为科学理论的理论要点。

3.教学内容三 决策

教学基本内容

第一节 决策及其任务

决策的概念和要素；决策与计划；决策的功能与任务

第二节 决策的类型与特征

决策的分类；决策的特征；理性决策与非理性决策

第三节 决策的过程和与影响因素

决策过程模型；决策的影响因素；决策的原则

第四节 决策的方法

决策背景研究方法；活动方案生成与评价方法；选择活动方案的评价方法

教学基本要求

了解：决策的功能、任务及其在管理中的地位；

理解：区分不同类型的决策，决策的影响因素；

掌握：决策的过程模型，决策方法，决策的原则。

4.教学内容四 决策的实施与调整

教学基本内容

第一节实施决策的计划制定

计划的本质与特征；计划的类型与作用；计划编制的过程与方法

第二节 推进计划的流程与方法

目标管理；PDCA 循环；预算管理

第三节 决策追踪与调整

决策追踪与调整的内涵；决策追踪与调整的原则；决策追踪与调整的程序与方

法。

教学基本要求

了解：计划的本质与特征，计划的类型与作用；

理解：目标管理，PDCA 循环，预算管理，决策追踪与调整的原则和程序；

掌握：计划编制的过程，推进计划的流程与方法。

5.教学内容五 组织设计

教学基本内容

第一节 组织设计的任务与影响因素

组织设计的任务；影响因素；原则

第二节 组织结构

组织结构的概念；机械式组织；有机式组织；组织结构的形式；组织结构演变

趋势



第三节 组织整合

正式组织与非正式组织的整合；层级整合；直线和参谋的整合

教学基本要求

了解：组织结构的形式，组织结构的演变趋势；

理解：正式组织和非正式组织的整合，层级整合，直线和参谋的整合；

掌握：组织设计的任务，影响因素，原则，机械式组织，有机式组织。

6.教学内容六 领导的一般理论

教学基本内容

第一节 领导的内涵与特征

领导与管理；领导权力的来源；领导三要素

第二节 领导与领导者

领导者特质理论；领导者行为理论；领导者团队理论

第三节 领导与被领导者

情景领导理论；领导—成员交换理论；领导者角色理论

第四节 领导与情景

权变领导理论；途径—目标理论；文化背景与领导

教学基本要求

了解：领导与管理，领导三要素，文化背景与领导；

理解：领导与领导者，领导与被领导者的相关理论；

掌握：领导权力的来源，权变领导理论，途径—目标理论。

7.教学内容七 激励

教学基本内容

第一节 激励基础

人的行为过程及特点；人性假设；激励机理

第二节 激励理论

行为基础理论；过程激励理论；行为强化理论

第三节 激励的方法

工作激励；成果激励；综合激励

教学基本要求

了解：人的行为过程及特点，工作激励，成果激励，综合激励；

理解：激励的机理，人性假设；

掌握：行为基础理论，过程激励理论，行为强化理论。

8．教学内容八 沟通

教学基本内容

第一节 沟通与沟通类型



沟通的概念及功能；沟通的类型及渠道

第二节 沟通的障碍及其克服

有效沟通的标准；影响有效沟通的因素；克服沟通障碍

第三节 冲突及其管理

冲突的概念及特征；冲突的原因及类型；冲突观念的变迁；管理冲突

教学基本要求

了解：沟通的概念及功能，沟通的类型及渠道，冲突观念的变迁；

理解：有效沟通的标准，影响有效沟通的因素；

掌握：主要的沟通障碍以及消除沟通障碍的方法，管理冲突。

9.教学内容九 控制

教学基本内容

第一节 控制的内涵与原则

控制的内涵；控制的系统；控制的原则

第二节 控制的类型

控制进程分类；控制职能分类；控制内容分类

第三节 控制的过程

确立标准；衡量绩效；分析与纠正偏差

第四节 控制的方法与技术

层级控制；市场控制；团体控制；质量控制方法；管理控制的信息技术

第五节 风险控制与危机管理

风险识别与分析；风险评估与控制；危机管理

教学基本要求

了解：控制的内涵，系统，原则；

理解：控制的方法与技术，风险控制；

掌握：控制的过程，控制的类型，危机管理。

10.教学内容十 创新

教学基本内容

第一节 组织管理的创新职能

创新的内涵；管理工作的维持与创新关系；管理创新工作的内在规定性

第二节 管理创新的类型与基本内容

不同方式的管理创新；不同职能领域的管理创新；不同要素水平的管理创新

第三节 创新过程及其管理

创新动力来源；创新管理决策；实施创新领导；创新活动的评估与审计。

教学基本要求

了解：创新的内涵，管理工作的维持与创新关系；



理解：管理创新的类型与基本内容；

掌握：创新过程及其管理。

四、课程学时分配

五、教学设计与教学组织

1.线上线下混合式教学方法。结合管理学在线课程资源的使用，以理论传授为主

线，夯实理论基础；以思维能力、人文精神培养为重点，提高管理素质；以案例教

学、多媒体教学为手段，培养学习兴趣。坚持“既授之以鱼，又授之以渔”的教学思

想，引导学生由消极被动的倾听者、接受者转向积极主动的思考者、探索者。

2.理论讲授法。在课程内容设计和组织上既要体现出理论性、系统性和普遍性，

同时也要注重结合不同专业讲授管理在不同领域中体现出来的基本理论原理和运行

规律，结合不同专业的管理实际，突出重点。

3.案例教学法。案例教学是管理学授课中不可缺少的重要部分，目的是增强管理

教学的实务性、应用性，增强学生运用理论分析实际问题的能力。本课程采用理论

讲授与案例分析相结合的方式，组织课堂讨论，并要求学生提交案例分析报告，进

一步提高学生分析问题和解决问题的能力。

4.互动教学法。为了让学生对管理学知识有深刻的印象，本课程改变传统的教师

教学内容 讲授 实验 上机

课内

学时

小计

课外

学时

1.教学内容一 管理导论 4 0 0 4 0

2.教学内容二 管理理论的历史演变 4 0 0 4 0

3.教学内容三 决策 4 0 0 4 0

4.教学内容四 决策的实施与调整 4 0 0 4 0

5.教学内容五 组织设计 6 0 0 6 0

6.教学内容六 领导的一般理论 4 0 0 4 0

7.教学内容七 激励 6 0 0 6 0

8.教学内容八 沟通 4 0 0 4 0

9.教学内容九 控制 6 0 0 6 0

10.教学内容十 创新 4 0 0 4 0

11.期末考试 2 0 0 2 0

合计 48 0 0 48 0



讲、学生听的被动方式，结合线上线下讨论、师生互动问答的教学方式。

5.多媒体教学法。采用多媒体教学手段播放相关教学片，增加课堂演示环节，提

升课程的生动性。

六、教材与参考资料

1.教材

《管理学》（第 1版），陈传明、徐向艺、赵丽芬，高等教育出版社，2019 年，

ISBN 号：9787040458329。

2.参考资料

（1）《管理学》(第 13 版)，斯蒂芬·P·罗宾斯.刘刚，韩熙鎔，梁晗译，中

国人民大学出版社，2017 年，斯蒂芬·P·罗宾斯，ISBN 号：9787300234601。

（2）《管理学原理》(英文版，第 10 版)，斯蒂芬·P·罗宾斯，中国人民大学

出版社，2020 年，ISBN 号：9787300276717。

七、课程考核方式与成绩评定标准

为衡量课程教学基本要求的实现情况，采用平时考核与期终考核相结合的形式

评定成绩，具体内容如下：

平时成绩（出勤，随堂小测验，大作业、案例分析） 50%

其中，出勤、小测验、案例分析各 10%，大作业 20%

期终考试 50%

八、大纲制（修）说明

大纲执笔人： 宋钰

大纲审核人： 魏秀丽

开课系主任： 郑强国

开课学院教学副院长： 陶晓波

制（修）订日期： 2022 年 2 月


