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《管理技能开发训练》

课程实验教学大纲

一、 课程基本信息

课程类型 独立设置的实验课 □课内实验

课程编码 7037401 学分 1.5 总学时 24 实验学时 24

课程名称 管理技能开发训练

课程英文名称 Management skills Training

适用专业 工商管理

开课部门 经济管理学院管理系

二、 实验性质与目标

本课程为工商管理专业的必修课。管理技能发展，是一个具有挑战性和走向

自我实现的过程，而管理技能的培养则是通过实践学习技能来掌握的。管理技能

开发训练这门实验课在学习管理技能与应用这些技能之间搭起了一座桥梁，它关

注管理中可获得的行为化的实践技能，并通过大量的实践练习使学生将所学的管

理理论更好地与企业管理实践联系起来，在深化理论认识的同时提高实践性。

本课程的实验目的在于通过技能评估、技能分析、技能学习和技能练习与应

用等环节，使学生正确认识实践中的管理，进一步深化对管理的普遍规律、基本

原理和一般方法的理解，通过对各种管理技能的应用，初步具有解决一般管理问

题的能力，培养学生的管理素养，为以后学习其它专业管理课程和日后的实际管

理工作奠定基础。

知识目标：掌握自我意识和管理角色认知、创新思维、压力管理和时间管理、

有效沟通、员工激励、冲突处理、团队建设技、领导变革等相关知识内容；

技能目标：具备一定的个人技能、人际技能和团队技能；

能力目标：形成开发自我意识、创造性地分析解决问题、个人压力管理和时

间管理、有效沟通、员工激励、冲突处理、指导与授权、团队建设、应变能力与

领导变革能力。

课程思政目标：

（1）正确认识实践中的管理，增强对工商管理专业的理解；

（2）在准实践训练中提升敬业精神，增强职业归属感；

（3）树立规则意识、团队意识。
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三、 实验安排与要求

实验教学内容

实验一 自我意识和角色认知

1、实验基本内容

(1)自我评估：通过测试题进行

(2)角色认知：管理者在实践中扮演的多种角色

(3)游戏：冷静清醒地认识自身的实力以及机会选择

2、实验基本要求

(1)熟悉作为未来的管理者的管理潜质，充分认识未来工作中可能遇到的困难

(2)掌握管理者角色以及不同角色应具备的知识、技能

实验二 创新思维与创新能力训练

1、实验基本内容

(1)自我评估——测试自身的创造力

(2)游戏——锻炼学生的形象思维、全面多角度地看问题以及在团队中如何激发

创造力

(3)角色模拟——打破观念束缚，创造性地工作

2、实验基本要求

(1)熟悉个人概念障碍的形成原因

(2)掌握增强个人创造性和激发他人创造性的方法

实验三 分析解决问题能力训练

1、实验基本内容

(1)游戏——找出在遇到实际问题时易犯的错误

(2)角色扮演——根据所提供的素材，展示分析与解决问题的处理过程

2、实验基本要求

(1)熟悉分析问题产生原因的方法

(2)掌握遇到问题时的处理方式

实验四 压力管理和时间管理能力训练

1、实验基本内容

(1)自我评估——经受压力时的行为与时间管理能力

(2)游戏——分配时间、压力缓解

(3)角色模拟——如何面对工作中的压力

2、实验基本要求

(1)熟悉合理运用和分配时间的方法

(2)掌握压力来源的甄别及控制压力的方法

实验五 有效沟通技能训练

1、实验基本内容

(1)自我评估——确认自己的沟通类型

(2)游戏——非语言沟通、倾听、单向沟通、双向沟通、沟通易犯的错误

(3)角色模拟——上级对下级的支持性沟通

2、实验基本要求

(1)熟悉双向、倾听及非语言沟通

(2)掌握支持性沟通的表达方式

实验六 员工激励技能训练

1、实验基本内容
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(1)自我评估——明确自己是否懂得恰到好处地激励他人

(2)游戏——善用表扬和赞美、纠偏的做法

(3)角色模拟——明确员工对激励的需求并有效地激励员工

2、实验基本要求

(1)熟悉作为管理者在激励下属过程中所扮演的角色

(2)掌握各种激励方式的具体运用

实验七 冲突处理技能训练

1、实验基本内容

(1)自我评估——明确自己的冲突处理类型

(2)情景案例——如何控制冲突

(3)角色模拟——如何对情绪化的责难做出适宜的反应

2、实验基本要求

(1)熟悉不同的冲突的处理方式

(2)掌握冲突控制、矛盾化解的具体策略

实验八 团队建设技能训练

1、实验基本内容

(1)自我评估——团队开发行为

(2)游戏——团队的优势、团队工作方式和群体决策

(3)角色扮演——团队领导者的作用如何发挥

2、实验基本要求

(1)熟悉高绩效团队的特征和团队发展的阶段

(2)掌握情境领导方式

实验九 应变能力与领导变革技能训练

1、实验基本内容

(1)自我评估——应变能力和领导能力

(2)游戏——如何应变

(3)角色模拟——在遇到变革时的领导行为

2、实验基本要求

(1)熟悉领导变革应注意的问题以及变革中的抵制力量

(2)掌握面对变化适时调整思维和行为的方式以及领导变革的技能

实验十 综合能力训练

1、实验基本内容

体验式训练：从决策到执行——沙漠掘金

2、实验基本要求

(1)熟悉未来组织发展过程中可能遇到的决策困境

(2)领悟计划的价值以及以效果为导向做计划的重要性

(3)掌握企业成败的两个关键因素：“管理决策”与“执行力”

学时分配

序号 实验名称 学时 实验类型

1 自我意识和管理角色认知 2 验证性实验

2 创新思维与创新能力训练 2 验证性实验

3 分析解决问题能力训练 2 验证性实验

4 压力管理和时间管理 2 验证性实验
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5 有效沟通技能训练 2 验证性实验

6 员工激励技能训练 2 验证性实验

7 冲突处理技能训练 2 验证性实验

8 团队建设技能训练 2 验证性实验

9 应变能力与领导变革能力训练 2 验证性实验

10 综合能力训练 6 验证性实验

合计 24 验证性实验

实验要求：

1、课前复习相关的理论知识，并预先做好技能测试和角色扮演的准备；

2、课后完成实验报告以及分阶段总结报告；

3、阅读老师提供的管理实践类专业图书；

4、根据个人情况，选做引申思考题和拓展性实验

四、 实验教学与其它相关课程的联系与分工

管理技能开发训练是在修完管理学课程的基础上，培养学生运用所学知识有

效分析解决实际问题能力的实验课程，也是为日后学习人力资源管理等课程提供

感性认知的先导性课程。

五、 实验教学设计与教学组织

1、技能评估——利用测试题、角色扮演或游戏考察个人现有的技能和知识

水平；

2、技能分析——通过游戏或情景案例(书面或口头描述或视频的演示)分析、

小组讨论等分析问题；

3、技能学习——根据技能评估和技能分析发现不足，并对涉及到的相关知

识和技能进行重要提示和总结；

4、技能练习与应用——通过游戏、角色扮演等，利用已学过的知识，根据

给定的任务，去解决问题。

六、 实验教材、实验指导书及教学参考资料

教材：自编实验指导书

参考资料：

(1) 大卫·A. 威坦、金·S.卡梅伦，管理技能开发，清华大学出版社

(2) 菲利浦.L.胡萨克尔著，张颐译，管理技能实战训练手册，机械工业大学

出版社。

七、 实验考核方法及成绩评定标准
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1、课上表现(出勤、参与的积极性、即兴发言的表现等) 10%

2、实验报告(自我评估、游戏、角色准备以及对他人管理行为的评价) 65%

3、实验总结与体会 25%

八、大纲制(修)订说明

课程实验教学大纲需要说明的其他事项可在本部分内容中列出。

大纲执笔人：张欣瑞

大纲审核人：郑强国

开课系主任：郑强国

开课学院教学副院长：陶晓波

制（修）订日期：2022 年 02 月


